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Vseobecné obchodné podmienky RITTAL s.r.o.

l. VSeobecné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju zmluvné vztahy medzi obchodnou
spoloénostou RITTAL s.r.o., so sidlom Mokrari zahon 4, Bratislava 821 04, ICO: 35 773 634, zapisanej
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka €. 19721/B (dalej len
Lpredavajuci“) a tretimi stranami (dalej len ,kupujuci“) (dalej spolu tiez ,zmluvné strany“ alebo
jednotlivo tiez ,zmluvna strana“) a su sucastou kazdej zmluvy, ktora vznikne medzi predavajicim a
kupujucim (dalej len ,zmluva®) pre GCely dodavky tovaru alebo sluzieb predavajucim v prospech
kupujuceho. Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v platnom zneni.

2. Obchodné dohody, ktoré sa od tychto VOP alebo od zakonnych podmienok liSia, st pre predavajuceho
zavazné len v pripade, ze boli predavajucim vopred pisomne odsuhlasené. Nakupné podmienky alebo
tomu obdobné podmienky kupujiceho sa vylucuju, a to aj Ciastocne.

3. Tieto VOP sa vztahuju na v8etky dodavky tovaru alebo sluzieb predavajuceho kupujucemu, pre
dodavku ktorych vznikla medzi zmluvnymi stranami zmluva v dobe platnosti tychto VOP, pokial neboli
v zmluve zmluvnymi stranami dojednané iné podmienky.

4. Za akceptaciu tychto VOP kupujucim sa povazuje aj:
(i) zaslanie objednavky kupujuceho predavajucemu,
(ii) potvrdenie ponuky predavajuceho kupujicim,
(iii) prevzatie dodaného tovaru alebo sluzby kupujicim,
(iv) zaplatenim kipnej ceny za dodany tovar €i sluzbu kupujucim.

Il. Obchodné procesy

1. Kupujdci v pripade zaujmu o tovar alebo sluZzbu doruci predavajucemu objednavku (v pripade, ze je
znama Specifikacia a cena tovaru alebo sluzby) alebo dopyt (pokial’ je nevyhnutné spracovat ponuku
predavajucim v rozsahu Specifikacie a/alebo ceny tovaru alebo sluzby). Predavajuci spravidla obratom
objednavku potvrdi, ¢im medzi zmluvnymi stranami vznika zmluva, alebo za$le kupujucemu na
potvrdenie ponuku, ktora ma charakter navrhu zmluvy. Kazda objednavka kupujuceho potvrdena
predavajucim alebo kupujucim potvrdena ponuka predavajiceho bude povazovana za samostatnd
zmluvu a v ramci obchodnych dokumentov a pri komunikacii zmluvnych stran bude pre identifikaciu
pouzivané ¢&islo zmluvy predavajuceho.
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2. Ponuky adresované kupujicemu (zaujemcovi) sa povazujlu za navrh zmluvy. Na zaklade ponuky
predavajuceho vznikd medzi zmluvnymi stranami zmluva az okamihom pisomného potvrdenia ponuky
kupujucim. Predavajuci je viazany svojimi ndvrhmi zmliv po dobu 30 dni odo dna ich odoslania
kupujucemu (zdujemcovi). Pokial preddvajuci v tejto lehote neobdrZzi pisomné potvrdenie navrhu
zmluvy, resp. sthlas kupujuceho, potom zmluva medzi zmluvnymi stranami nevznikne a ndvrh zmluvy
sa povazuje za zruseny okamihom uplynutia 30. dfia od jeho odoslania zaujemcovi. Zmluva vznika len
potvrdenim jej navrhu v celom jej rozsahu a bez vyhrad.

3. Neadresné ponuky, inzercie a podobné prejavy predavajuceho nie st navrhmi zmlav, pokial nie st ako
navrhy zmlav vyslovne formulované.

4, Zmeny zmluvy méZe kupujlci uskutoCrovat len po predchadzajucom a pisomnom odsuhlaseni
predavajucim. Kazdd zmenu predavajuci kupujicemu pisomne potvrdi a od tohto okamihu ma tato
zmena charakter zdvéaznej zmeny zmluvy, pokial sa zmluvné strany nedohodli na neskor§om termine
ucinnosti zmeny zmluvy.

5. Storno zmluvy je mozné zo strany kupujuceho uskuto€nit’ len v rozsahu celej zmluvy, a to najneskér do
2 pracovnych dni odo dfia vzniku zmluvy.

lll. Ceny

1. VSetky ceny su tvorené dohodou zmluvnych stran a maju charakter zmluvnych cien. Tieto ceny
nezahfhaju naklady na dopravu do miesta dodania a naklady balenia, t. j. tieto ceny nezahffaju najma
néklady na obalové materialy, proces balenia alebo vratné obaly, akymi st napr. palety alebo zakladace
(dalej len ,Naklady na dopravu a balenie®). Ceny su vyjadrené v eurach a pripocitava sa k nim
zakonnd dan z pridanej hodnoty.

2. Kupujuci berie na vedomie a zéroven suhlasi s tym, Ze uhrada Nakladov na dopravu a balenie, ktory
bude kupujucemu doru€ovany na inom mieste, nez je sidlo predavajliceho, nie je zahrnutd v dojednanej
cene za tovar / dielo / sluzbu, t. j. kupujlci je povinny tito cenu Nakladov na dopravu a balenie zaplatit
nad ramec dohodnutej ceny za tovar / dielo &i sluzbu. V pripade kipnej zmluvy na dodavku tovaru su
ceny uvadzané vyhradne za balené mnozstvo, ktoré mbéze obsahovat aj viac kusov tovaru. V pripade
zmluvy o dielo je cena uvadzana za zhotovenie diela, pri€om do tejto ceny, nie st zahrnuté Naklady na
dopravu a balenie do miesta zhotovenia diela.

IV. Platobné podmienky

1. V8etky vyuctovania cien i pripadnych dalSich narokov vyplyvajucich z uzavretej zmluvy a tychto VOP
uskutoCnuje predavajuci fakturami majacimi predpisané naleZitosti dafovych dokladov. Pokial nie je
medzi predavajucim a kupujucim dojednané inak, vSetky vyucétované zmluvné ceny za tovary / diela a
sluzby (pohladavky predavajiceho vocéi kupujicemu) su splatné v lehote 14 dni odo dna vystavenia
faktlry kupujucemu, a to na bankovy ucet predavajluceho, ktory bude uvedeny na vystavenej faktdre
pripadne na inom kupujicemu doru¢enom doklade. Na zaklade osobitnej dohody predavajuceho a
kupujuceho je mozné dojednat Uhradu ceny aj po Castiach, a to prostrednictvom splatkového
kalendara, ktorého nalezitosti musia byt medzi predavajucim a kupujicim osobitne pisomne
dojednané.

- ROZVADZACE ROZVOD PRUDU KLIMATIZACIA IT INFRASTRUKTURA SOFTWARE A SERVIS -



=i

RITTAL

2. V pripade omeskania kupujuceho, s Uhradou pohladavky predavajuceho je predavajlci opravneny
Ziadat' od kupujuceho urok z ome$kania v sadzbe urenej nariadenim Vlady SR ¢. 21/2013 Z. Z. odo
dnia omeskania az do dfia Gplného zaplatenia pohladavky predavajlceho vratane. Dalsie pripadné
naroky predavajuceho, najma narok na ndhradu Skody vzniknutej v dosledku omeskania kupujuceho,
nie su ustanovenim predchadzajdcej vety dotknute.

3. V pripade, ak omeskanie kupujuceho s tUhradami pohladdvok predavajucemu prekro€i 7 kalendarnych
dni, alebo ak predavajuci v sulade s informaciami uvedenymi v prislusnych vestnikoch, registroch,
zoznamoch ¢i Uradnych tabuliach, nadobudne vedomost o skuto¢nosti, kiora zaklada dévodnu
pochybnost o platobnej schopnosti kupujliceho, najma pokial bude na majetok kupujuceho vyhlaseny
konkurz , bude voé¢i kupujucemu zamietnuty navrh na vyhladsenie konkurzu pre nedostatok majetku,
bude povolena restrukturalizacia kupujuceho, kupujaci vstipi do likvidacie alebo bude kupujuci vedeny
v zozname dafiovych diznikov vedenom prisluSnym spravcom dane alebo v zozname diznikov na
zdravotnom ¢i socidlnom poisteni, stand sa vSetky pohfadavky predavajuceho vocéi kupujucemu
splatnymi, a to od momentu vzniku niektorej zo skuto¢nosti, ktoré spdsobuju alebo zakladaju dévodnu
pochybnost o platobnej schopnosti kupujuceho. V pripade existencie zmllv, ktorych plnenia maju
nastat neskér, alebo maju nastat v obdobi, ktoré nasleduje po vzniku skuto¢nosti, ktora v sulade s
predchadzajucou vetou tychto VOP odb6vodiiuje splatnost vSetkych (aj doposial nesplatnych)
pohladavok predavajuceho voci kupujucemu, ma predavajuci pravo od takejto zmluvy odstupit alebo
ma pravo kupujuceho vyzvat na plnenie takejto zmluvy v primeranej lehote, pri¢om povinnost plnit ma
predavajici voci kupujucemu az po tom, ako od kupujiceho obdrzi zalohovo cell Cciastku
zodpovedajucu cene, a to aj pre pripad, kedy bol podla takejto zmluvy dojednany iny sp6sob
vzajomnych plneni, napriklad plnenie prostrednictvom splatkového kalendara.

4. Uplatnenie aj oprévnenej reklamacie kupujuceho u predavajuceho nezaklada pravo kupujuceho na
zapocCet pohladavok kupujuceho voci preddvajucemu. Kupujuci je opravneny na zépocet svojej
pohladavky voci predavajucemu vylu€ne v pripadoch, kedy bola tato kupujdcim zapocitavana
pohladavka ako nespornd potvrdend pravoplatnym rozhodnutim prislusného sudu. Zapocet
pohladavok medzi zmluvnymi stranami je mozny len v sulade s Obchodnym z&konnikom (§§ 358 —
364), pricom tymto ustanovenim nie su dotknuté ustanovenia prvej vety tohto bodu.

V. Balenie tovaru

1. V pripade, ze tovar /dielo je balené vo vratnych obaloch alebo na vratnych obaloch (napr. zakladace
alebo palety) a kupujiuci bude mat zaujem o ponechanie si tychto obalov resp. baleni, tak kupujdci
uhradi popri cene za tovar / dielo aj cenu za vratné obaly a balenia, uvedené v cenniku v ¢ase vzniku
zmluvy. Na zaplatenie ceny vratnych obalov alebo baleni bude kupujucemu dodato¢ne vystavena
faktdra zo strany predavajliceho.

2. Pokial sa predavajuci a kupujuci nedohodnu inak, kupujuci méze vratné obaly a balenia na vlastné
naklady vratit po tom, ako vopred oznami predavajucemu poziadavku na vratenie vratnych obalov.
Nasledne za splnenia predpokladov podla odseku 3 tohto ¢lanku VOP, bude kupujicemu vystaveny
dobropis na hodnotu ceny vratného obalu resp. balenia.

3. Kupujuci je povinny vratit vratné obaly a balenia Cisté a nepoSkodené, t. j. v stave, aby ich bolo mozné
predavajucim opatovne pouzit bez nutnosti ich opravy. V pripade poSkodenia predavajlci posudi mieru
poskodenia a nakladov na opravu, ak je mozna, a oznami kupujucemu vysku tychto nakladov. Po
vzajomnom odsuhlaseni rozsahu, o ktory sa hodnota obalov resp. baleni zniZzuje v désledku potreby
vynaloZenia ndkladov na opravu/Upravu, bude tento rozdiel odpocitany od hodnoty ceny za obal, resp.
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balenia, ktora bude kupujucemu v sllade s predchadzajucim odsekom poukazovana na zaklade
dobropisu. V pripade, ze medzi kupujucim a predavajucim neddjde k dohode o rozsahu znizenia
hodnoty obalov alebo baleni, preddvajuci nie je povinny kupujucemu prostrednictvom dobropisu alebo
ani inak vratit hodnotu ceny obalu alebo balenia.

4. Nevratné obaly (obalovy material) sa stava vlastnictvom kupujuceho momentom prevzatia tovaru/diela
kupujucim.

VI. Dodacie podmienky a prechod rizika

1. Pokial nie je medzi zmluvnymi stranami dojednané inak, plati, Zze miestom dodania tovaru je adresa
skladu predavajuceho, pricom zakladnou podmienkou odovzdania tovaru v prospech kupujuceho, je
pisomné potvrdenie dodacieho listu alebo iného obdobného dokladu zo strany kupujuceho o prevzati
tovaru.

2. Plati zaroven, Ze kupujuci a predavajuci sa mézu dohodnut na tom, Ze tovar bude kupujucemu
odovzdany aj na mieste odliSnom od miesta sidla predavajuceho. V tomto pripade plati, Ze predavajuci
doruci tovar na miesto presne uréené kupujucim, alebo predavajuci tento kupujicemu doru¢ovany tovar
odovzda na prepravu prepravcovi, ktory bude predavajiucim ureny. V sulade s predchadzajicim
odsekom plati, Zze kupujuci je povinny pisomne potvrdit dodaci list alebo iny obdobny doklad, ktory mu
bude predlozeny zo strany predavajiceho alebo zo strany prepravcu, prostrednictvom ktorého
predavajuci doru€uje kupujucemu tovar, pri odovzdavani tovaru v mieste prevzatia uréenom kupujdcim.

3. Pri poskytovani sluzby / sluzieb alebo zhotovovania diela alebo iného takéhoto vykonu zo strany
predavajuceho v prospech kupujuceho plati, pokial sa zmluvné strany nedohodli inak, Ze tieto sluzby,
zhotovenie diela, resp. vykony sa poskytuju v mieste uréenom predavajdcim, pri€om kupujuci je v
sulade s predchadzajucim odsekom povinny predavajucemu alebo nim poverenej osobe pisomne
potvrdit prijatie poskytnutia tychto sluzieb alebo prevzatie diela prostrednictvom protokolu alebo iného
obdobného dokladu.

4, Slcasne plati, Ze bez ohlfadu na miesto alebo sp6sob dodania tovaru alebo poskytnutia sluzby /
zhotovenia diela / vykonu, je kupujlci povinny prijat akékolvek aj Ciastocné plnenie zo strany
predavajuceho.

5. V pripade, ze sa jedna o dodanie tovaru v mieste sidla predavajiceho alebo na inom kupujicim presne
uréenom mieste plati, Ze nebezpeCenstvo vzniku Skody na tovare prechadza na kupujuceho
momentom, kedy bol tento tovar kupujucim prevzaty, t. j. kedy sa tento dostal do faktickej dispozicie
kupujuceho. V pripade dodania tovaru prostrednictvom prepravcu alebo viacerych prepravcov plati, ze
nebezpecenstvo vzniku Skody na tovare prechadza na kupujuceho momentom odovzdania tovaru na
prepravu prvému z prepravcov.

6. V pripade zhotovovania diela v prospech kupujuceho prechadza nebezpecenstvo vzniku Skody na diele
momentom prevzatia funkénej Casti diela. V pripade poskytovania sluzieb/vykonov prechadza
nebezpecenstvo vzniku Skodlivych nasledkov poskytnutia tychto sluzieb alebo vykonov na kupujiceho
momentom dokoncenia ich vykonania.
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7. V pripade, ze medzi kupujlcim a predavajicim do$lo ku vzniku obchodného vztahu, ktory napifa znaky
medzindrodného obchodu, tak zmluvné strany suhlasia, aby sa na Upravu ich vzdjomnych prav a
povinnosti podporne uplatnila medzinarodnd dodacia dolozka INCOTERMS 2020 vydana
Medzindrodnou obchodnou komorou.

VIl. Dodacie lehoty

1. Pokial nebolo medzi kupujicim a predavajucim dohodnuté inak, tak v sulade s tymito VOP plati, ze
lehota pre dodanie tovarov / sluzieb ¢i zhotovenia diel alebo inych obdobnych vykonov bude
kupujucemu oznamena v potvrdeni objednavky. Predpokladom pre dodrzanie lehoty je véasné dodanie
vSetkych podkladov, prislusnych povoleni, v€asnych objasneni, schvalenie planov, dodrzovanie
dohodnutych platobnych podmienok a dalSej nevyhnutnej stcinnosti, ako napr. logisticka pripravenost
v mieste dodania ¢i iné povinnosti kupujuceho (dalej ako ,su€innost’ kupujuceho®). V pripade, ak tato
sucinnost’ nie je poskytovana uplne alebo jej poskytovanie absentuje ¢o i len CiastoCne, platia nizsie
uvedené dojednania tychto VOP.

2. Dodacia lehota (doba plnenia) predavajdceho zacina plynut diiom nasledujicom po dni, v ktorom doslo
k vzniku zmluvy medzi kupujucim a predavajucim obsahujucej vSetky obsahové nalezitosti Ci
dojednania potrebné k uskuto€neniu vzajomnych plneni. Pokial zmluva uzatvorena medzi
zuc¢astnenymi stranami predpoklada neskorSie spresnenie podrobnosti konkrétnej dodavky alebo
poskytnutie stcinnosti podla predchadzajiceho odseku, popr. je dodavané plnenie viazané Specifickou
medzi stranami dojednanou platobnou podmienkou alebo konkretizaciou tovaru / diela €i sluzby, v ramci
dojednanych moznosti zacina dodacia lehota plynat dnom prijatia zodpovedajuceho upresnenia,
spinenim platobnej podmienky, ¢i inou obdobnou formou ako je tymito VOP predpokladané pre vznik
zmluvy. V pripade neposkytnutia zodpovedajucej suc¢innosti kupujaceho alebo suhlasu s ndvrhom zo
strany predavajuceho sa dodacia lehota predlZuje najmenej o dobu omesSkania kupujuceho s
poskytnutim sdcinnosti kupujuceho alebo s poskytnutim suhlasu predévajuceho; v pripade ak ma
neposkytnutie sucinnosti kupujuceho alebo suhlasu predavajuceho zavazny rozsah akokolvek
ovplyvriujuci €innost predavajuceho, predizuje sa doba plnenia tiez o dobu vyvolanu organizacnymi
zmenami vo vyrobe alebo logistike predavajuceho na plnenie tych zakaziek, kde iny zakaznik poskytuje
sucinnost’ alebo suhlas riadne. Zaroveni v tomto pripade plati, Zze sa predavajuci nedostava do
omeskania s plnenim voéi kupujucemu.

3. Ak predavajuci plni svoj zavézok dodat tovar, dielo €i sluzbu kupujucemu v dohodnutej dobe plnenie,
resp. v predizenej dobe v zmysle predchadzajlceho odseku pre neposkytnutie suginnosti kupuijticeho,
je kupujuci povinny plnenie prijat ako plnenie dodané nacas. Ak predavajuci iniciuje rokovanie k
dosiahnutiu chybajucej sucinnosti alebo suhlasu kupujuceho, av8ak sucinnost nie je dosiahnuta alebo
suhlas poskytnuty, je predavajuci opravneny od zvySku plnenia resp. od zmluvy odstapit.

4. Predavajuci je opravneny plnit kedykolvek v dobe pinenia, a to aj po ¢astiach. Driiom plnenia je den,
pocas ktorého bolo kupujucemu oznamené, ze tovar je pripraveny k odberu v sidle predavajiceho
alebo pocas ktorého bol kupujicemu oznameny termin dodania tovaru na nim uréené miesto alebo
pocas ktorého bol kupujicemu oznameny termin dodania sluzby, vykonania diela alebo iného Ukonu v
mieste urcenia v sulade s ¢lankom VI. tychto VOP. Predavajdci nie je v omeskani, pokial pripadné
neuplné plnenie len nepatrne obmedzuje prevadzku &i ind ¢innost' kupujuceho, na Gcely zabezpecenia
ktorej kupujuci od predavajuceho odobera tovary, sluzby, diela &i iné vykony.
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5. Predavajlci nezodpoveda za ziadne Skody ¢&i za omesSkanie s jeho plnenim a za naroky tomuto
zodpovedajuce, pokial k nim doslo v désledku udalosti spadajlcej pod tzv. vy8Siu moc, ¢im sa rozumeju
predov8etkym neobvyklé poveternostné podmienky a kalamity, Zivelné pohromy, stavky a vyluky,
zavazné dopravné nehody, sabotaze, pandémie, mimoriadne situécie, nudzové stavy, vojna a a pod.,
alebo akékolvek iné nepredvidatelné udalosti bez ohladu na ich povahu, pokial heumozruju véasné
plnenie, a to aj napriek prijatiu vSetkych rozumnych opatreni; dokaz o takej udalosti predlozi
predavajuci, pokial je to objektivne mozné a pokial by obstaranie takéhoto dékazu predavajuceho
nezatazovala nad pripustnd mieru. To isté plati aj pre pripadné prekazky vyvolané napr. dodavkou
chybnych polotovarov od subdodavatela predavajuceho. Podobné Gc¢inky maju i dosledky vysse;
moci na strane subdodavatela predavajuceho.

6. Kedykolvek sa predavajlici dostane do omeskania so svojim plnenim, méze kupujicemu navrhnut
primerany nahradny termin plnenia. V pripade oneskoreného plnenia i po uplynuti primeraného
ndhradného terminu plnenia méze kupujuci, pokial vierohodne preukdze, Ze mu na zaklade
oneskorenia vznikla Skoda, poZiadat o zfavu vo vyske 0,1% z ceny nedodaného tovaru/sluzby alebo
ceny nedodaného diela za kazdy ukonceny tyzder omeSkania po ndhradnom termine plnenia, najviac
vSak v celkovej vySke 1% ceny tohto tovaru, sluzby alebo diela. Pravo kupujuceho na zfavu nevznikne,
pokial kupujuci ku dniu, ku ktorému sa predavajuci dostal do omeskania, nesplnil véetky svoje platobné
zavazky voci predavajucemu alebo neposkytol st€innost alebo suhlas podla odseku 2. tohto ¢lanku.

7. V pripade, ak je doru€enie alebo odoslanie tovarov / sluzieb / diel i inych vykonov na Ziadost
kupujiuceho pozdrzané alebo je oneskorené pinenie jeho vedlajSich zavézkov z kipnej zmluvy alebo
inej medzi stranami uzatvorenej zmluvy, tak je mozné kupujicemu Ucétovat skladné vo vyske 0,1%
Uctovanej hodnoty za kazdy zacaty mesiac od datumu oznamenia pripravenosti tovarov / sluzieb / diel
¢i inych vykonov k odoslaniu (1. j. poénuc tym mesiacom, v ktorom dochéddza k oneskoreniu dodania a
potrebe uskladnenia veci potrebnych k plneniu); skladné je obmedzené do celkovej vysSky 1% ceny
tovaru, sluzby alebo diela, pokial nie su preukazané vyssie ndklady.

VIIl. Vyhrada vlastnickeho prava

1. VSetok dodany tovar a diela su vlastnictvom predavajiceho a to az do okamihu Uplného uhradenia ich
ceny a pripadnych dalSich pohladavok predavajiceho v suvislosti s plnenim dodavky tovaru / sluzieb /
diel alebo inych obdobnych vykonov podla Upravy tychto VOP.

2. VyS§Sie uvedené dojednanie sa nevztahuje vyluéne na pripady, kedy je kupujicemu dodany tovar, dielo
alebo aj len ich ¢ast, pri ktorych z povahy veci vyplyva, Ze maju byt upravené resp. spracované takym
spdsobom, Ze sa stavaju sucastou alebo prisludenstvom inej hlavnej veci. Uvedend vynimka neplati v
pripadoch, kedy eSte nedoSlo k Uprave alebo spracovaniu tychto tovarov, diel alebo ich ¢asti,
prostrednictvom spojenia &i splynutia s inou hlavnou vecou a predavajuci v tomto ¢ase uz uskutocnil
kroky smerujuce k vyhrade vlastnickeho prava.

3. Predavajuci je uzavretim zmluvy s kupuijucim v zneni tychto VOP si¢asne opravneny k tomu, aby pri
uskutoénovani Ukonov majlcich prejav vyhrady vlastnictva vstupoval do nehnutelnosti, ¢asti
nehnutelnosti i pozemkov, stavieb, stavenisk alebo do inych miest, ktoré su vo vlastnictve kupujiceho
alebo ku ktorym ma kupujuci uzivacie pravo, a to za i¢elom odobratia tovarov ¢i diel a ich sucasti alebo
za Ucelom realizacie inych Ukonov vyjadrujucich vyhradu vlastnickeho prava. Ak sU nehnutelnosti,
pozemky, stavby, staveniskd Ci iné miesta, kde sa tovar, diely ¢i ich sucasti patriace predavajucemu
nachadzaju, v uzivani tretich oséb, kupujuci je povinny predavajucemu do nich zabezpecit pristup, za
ucelom ich odobratia.
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IX. Produktové udaje

1. V8etky produkty predavajdceho su vyrdbané v sulade s platnymi normami. Jednotlivé produktové udaje
a parametre su uvedené v hlavnom katalogu RITTAL v kapitole ,Technické informacie®.

2. Predavajuci ruci len za tie vlastnosti a parametre svojich vyrobkov, ktoré su vyslovne potvrdené v
zmluve.
3. Udaje o vyrobkoch popisuju ich veobecné viastnosti a parametre, za spravnost ich pouzitia resp. ich

aplikacie v konkrétnej situacii zodpoveda kupujdci.

4. V ramci dalSieho vyvoja si predavajici vyhradzuje pravo zmien technickych parametrov a vlastnosti
svojich vyrobkov.

X. Zaruky, zodpovednost’ za vady

1. Za vady dodaného tovaru alebo zhotoveného diela (dalej spolu aj ako ,vyrobok®), medzi ktoré sa
pocitaju tiez vady garantovanych vlastnosti, zodpoveda predavajuci nasledovne: VSetky diely alebo
suciastky €i iné komponenty, ktoré sa stani nepouzitelnymi alebo ktorych pouzitelnost bude znacne
obmedzena a to nasledkom okolnosti vzniknutych pred okamihom prechodu nebezpecenstva Skody na
tovare ¢&i diele na kupujuceho, predovsetkym nasledkom konStrukénych, materidlovych alebo
vyrobnych vad, musi predavajici v primeranej lehote, ak sa v tychto VOP neustanovuje inak, bezplatne
podla vlastnej Gvahy, bud na mieste zhotovenia diela alebo v sidle predavajiceho alebo vo vyrobnom
zavode alebo inom konkrétnom zmluvnymi stranami dohodnutom mieste, opravit alebo nahradit
novymi dielmi, suciastkami alebo inymi potrebnymi komponentami. Nové nahradené diely, suciastky Ci
iné komponenty sa stavaju majetkom kupujuceho.

2. Zaruéna doba predavajlceho predstavuje:

a) 24 mesiacov na tovar z produktovych skupin: SK (Priemyselné chladiace jednotky a
ventilatory), RK (Nepriame chladenie), AAHE a AWHE (Vymenniky vzduch/vzduch a
voda/vzduch), KTS (Klimatizované dvere) a IT chladenie (LCP, LCU). Zaru¢na doba zacina
plynat od datumu vyroby, uvedenom bezvyhradne na typovom Stitku vyrobku.

b) 12 mesiacov na tovar z ostatnych produktovych skupin.

c) Zaru€na doba na vykonané opravy a servisné zdsahy na dodanom tovare je 6 mesiacov
(vratane nahradnych dielov pouzitych pri oprave), ktoré boli vykonané zmluvnym servisnym
partnerom.

Zaruéna doba zacina plynut od okamihu dodania tovaru &i diela, pokial nie je v konkrétnej zmluve
dohodnuté inak.
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3. Pripadni vadu na tovare alebo na diele (spolu aj ako ,predmet dodavky“) musi kupujuci nahlasit
pisomne, mailom alebo cez kontaktny formulér na internetovej strdnke predavajuceho rittal.sk, a to
bezprostredne po jej zisteni, inak zaruky predavajuceho zanikaju. Zaruka sa nevztahuje na chyby, ktoré
vznikli najma v dosledku nasledovnych skuto¢nosti:

a) neodborna manipulacia a obsluha s predmetom dodavky, alebo neprimerané
zaobchadzanie s predmetom dodavky, resp. vystavovanie predmetu dodavky extrémnym a
neobvyklym podmienkam, na ktoré predmet dodavky nie je uréeny;

b) uzivanie predmetu dodavky v rozpore s odovzdanou dokumentaciou;

c) pouzitie predmetu dodavky k inym Gc¢elom ako je uréeny;

d) nevykonavanie revizii ¢i udrzby predmetu dodavky alebo vykonavanie oprav ¢i Uprav
predmetu dodavky v rozpore s dokumentaciou a / alebo osobou, ktora nebola schvalena zo
strany predavajuceho;

e) predmet dodavky bol zmeneny kupujicim alebo tretou osobou;

f) inStalacia suciastky, ktora nie je schvalena na pouzitie zo strany predavajuceho;

g) pbdsobenie prirodnych sil & inych vonkajSich udalosti, ktoré nespésobil predavajuci (vis
major).

4. Kupujaci nesmie po uplatneni reklamacie az do ukoncenia reklamac¢ného konania bez suhlasu
predavajuceho s tovarom alebo dielom, resp. inym vysledkom zmluvného vztahu medzi stranami,
ktorého sa reklamacia tyka, disponovat, v opacnom pripade jeho narok zo zodpovednosti za vady
vyrobku zanika.

5. Po riadnom oznameni reklamacie si predavajici s kupujicim dohodne lehotu na odstranenie vady; tato
lehota sa dohodne primerane charakteru vady. Pisomnu reklamaciu je potrebné dorucit’ elektronicky
alebo postou a musi obsahovat tieto udaje:

+ identifikaéné Udaje kupujlceho v rozsahu obchodné meno, sidlo, ICO, registracia, adresa
dodania;

» Cislo objednavky,

e presnu a jednoznaénu identifikaciu tovaru, ktory je predmetom reklamacie,

» detailny popis vady tovaru.

Predavajuci vyda kupujucemu na jeho zZiadost potvrdenie o prijati a obsahu reklamacie, sp6sobe a
termine jej vybavenia.

6. Pokial neméze predavajici odstranit vadu v sulade s ustanovenim ods. 1. ¢lanku X. tychto VOP, m6ze
kupuijaci ziadat bud znizenie ceny alebo zmenu zmluvy, resp. od zmluvy odstipit. Odstupenie od
zmluvy je pripustné len v pripade, ze kupujici predavajucemu svoj umysel pisomne oznamil a v ramci
tohto oznamenia mu poskytol novl lehotu nad ramec pévodne dohodnutej lehoty, avSak predavajuci
ani v tomto nahradnom termine vadu neodstranil.

7. Kupujuci méze vadu odstranit sam alebo prostrednictvom tretej osoby len v pripade, ak je predavajuci
v omeskani s odstranenim vady a predavajlaci s odstrdnenim vady kupujdcim sudhlasi alebo pri
mimoriadnom ohrozeni prevadzky alebo oséb; o tychto okolnostiach musi byt preddvajuci neodkladne
informovany.

8. Predavajuci méze odmietnut odstranenie vady, ak kupujici neplni svoje zmluvné povinnosti vo vztahu
k predavajucemu. Kupujuci v takomto pripade nema Ziadne pravo na nahradu vzniknutych $kod.
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9. Zaruka sa nevztahuije na prirodzené opotrebenie, dalej na Skody, ktoré boli na tovare / diele spbsobené
po dni prechodu nebezpelenstva Skody na tovare na kupujuceho neodbornym a nedbalym
zaobchadzanim, nevhodnymi prevadzkovymi podmienkami, chybnymi stavebnymi pracami, alebo
takymi chemickymi, elektrochemickymi vplyvmi, ktoré zmluva nepredpoklada.

10. Pokial predavajlci v ramci rieSenia reklamacie zisti, Ze reklamacia bola neopravnena, popr. Zze kupujuci
alebo tretia osoba neopravnene zasiahli do predmetu reklamécie (vid ods. 3 ¢lanok X. tychto VOP),
predavajuci si voci kupujucemu uplatni vSetky svoje naklady suvisiace s rieSenim tejto reklamacie. Tieto
naklady je kupujuci povinny v termine splatnosti prislusnej faktary uhradit.

11. Zaru€na lehota sa predlZzuje o dobu nefunk&nosti reklamovaného vyrobku, ktora vznikla potrebou
opravy, dodato¢nej dodavky alebo dodatoénych vykonov. PrediZenie zarucnej lehoty sa véak vztahuje
len na tie diely, suciastky, komponenty daného vyrobku, ktoré boli pric¢inou reklamécie. Zaru¢nd lehota
na cely vyrobok tym zostdva nedotknuta.

12. PrediZenie zaruky, popr. vykonanie ski$ok zariadenia, musi byt predmetom pisomnej dohody s
predavajucim. Vykonnostné skisky spravidla vykonava na zariadeni dostupnom v skisobni vyrobcu.

XI. Nahrada Skody

1. Za Skody z inych dbévodov nez je uvedené v bode VI./6, ako napr. za Skody spbsobené na inom
zariadeni nez je predmetom zmluvnej dodavky, za nedostatky vyplyvajuce z podpisanej zmluvy, alebo
za porusenie zmluvnych podmienok vratane vedlajSich podmienok, ako napr. za poradensku cinnost
vo veci instalacie a vyuzivania predmetného zariadenia, zodpoveda predavajici len vtedy, ak tieto
8kody vzniknu ako nasledok hrubého neodborného konania predavajuceho. Hrubé neodborné konanie
je podmienené umyslom alebo hrubou nedbanlivostou. Pokial predavajici poskytne z tohto dévodu
ndhradu Skody, je povinnost nahrady obmedzena ¢o do vySky dvojnasobkom hodnoty dodaného
zariadenia alebo vyrobku, ktory Skodu spdsobil. Uvedeny limit nahrady $kody sa tyka i nahrady Skéd a
to priamych aj nepriamych, uslého zisku, prerusSenia ¢i obmedzenia prevadzky v zavode kupujiceho.

2. RozsiahlejSia zodpovednost predavajuceho, predovSetkym za Skody spdsobené drobnou
nedbanlivostou jeho alebo 0s6b plniacich jeho zavézky, je vylucena.

XIl. Vratenie tovaru

1. Kupujaci méze predavajucemu vratit tovar, a to v lehote do 6 mesiacov od datumu jeho dodania
kupujucemu. S tovarom musi byt vrateny neposkodeny originalny obal, pri¢om vrateny tovar musi byt
v takom stave, aby ho bolo mozné dalej predat tretej strane. Za néklady spojené s prevzatim vrateného
tovaru a jeho naslednym predajom ma predavajlci pravo na zaplatenie manipulaéného poplatku vo
vysSke 20% hodnoty vrateného tovaru, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Kupujlci nema narok na
Uhradu nakladov spojenych s vratenim tovaru a jeho dopravou predavajucemu. Vratenie tovaru musi
byt vopred schvalené predavajucim. Kupujluci nema na vratenie tovaru a jeho prijatie predavajdcim
pravny narok.
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Xlil. Ochrana osobnych udajov

1. Pri spractvani osobnych Gdajov postupuje predavajuci podfa Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto udajov (dalej len ,GDPR"), ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES a zakona €. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej aj ako ,zakon o
ochrane osobnych udajov”).

2. Osobné Udaje dotknutych oséb, ktorymi su fyzické osoby —Zivnostnici alebo osoby konajlce v mene
pravnickych oséb (dalej aj ako ,zakaznici“), spracivané za uUcelom dodania objednaného tovaru /
sluzby alebo diela na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR a § 13 ods. 1 pism. b) zakona o ochrane
osobnych udajov, v zmysle ktorého je spraclivanie osobnych Gdajov nevyhnutné na plnenie zmiuvy,
ktorej zmluvnou stranou je dotknutéd osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na
zaklade ziadosti dotknutej osoby.

3. Zakaznici maju pravo na informécie, ktoré sa tykaju ucelu zhromazdovania, spracuvania a ochrany ich
osobitnych adajov.

XIV. Zavere¢né ustanovenia

1. Kupujuci prijme primerané opatrenia aby zabezpedil, Ze tovar, ktory mu predavajici dodal v zmysle
tychto obchodnych podmienok a je uvedeny v zozname tovarov podfa ¢lanku 12g Nariadenia Rady
(EU) €. 883/2014, nevstupi do Ruskej federacie priamo alebo nepriamo. Je potrebné sa zdrzat aj prijatia
zavazkového vztahu podla zdkona, ktory je na to zamerany, ako aj akéhokolvek dojednania, ktoré
mozno kvalifikovat ako obchadzanie vy$Sie uvedeného zdkazu.

Ak sa kupujuci dozvie o aktivitach tretich oséb, ktoré naznacuju poruSenie povinnosti uvedenych v tomto
¢lanku, bude o tomto predavajuceho bezodkladne informovat. Kupujuci bude predavajuceho podfa
svojich najlepSich schopnosti podporovat pri objasfovani a naprave situacie.

Poru$enie tohto ¢lanku predstavuje zavazné porudenie zmluvnych povinnosti, ktoré predavajuceho
opravfiuje na mimoriadne ukon&enie zmluvného vztahu. Okrem toho méze predavajuci pozadovat od
kupujuceho vhodné napravné opatrenia.

2. V otazkach konkrétnej zmluvy a tymito VOP osobitne inak vyslovne neupravenymi sa prava a povinnosti
zmluvnych stran riadia priamo platnymi slovenskymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi,
predovsetkym aktualnym znenim Obchodného zakonnika (zakon €. 513/1991 Zb.).

3. Pokial by sa niektoré z ustanoveni tychto VOP &i konkrétnej zmluvy stalo & malo stat neplatnym ¢i
pravne neucinnym, zavazuje sa ho predavajuci nahradit ustanovenim platnym, ktorym bude ucel a
zmysel Giastkového neplatného ustanovenia nadalej zachovany; pripadnou neplatnostou niektorého
ustanovenia nie je dotknuta platnost tychto VOP ¢i zmluvy ako celku.

4, Tieto VOP nadobudaju platnost a G¢innost diiom 15.3.2024, pricom platnost tychto VOP trva az do
momentu ich pripadnej dalSej zmeny alebo vydania novych VOP.

RITTAL s.r.o.
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